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Masterclass Zelfroosteren

Praktijkvoorbeelden wijzen uit dat door zelfroos-
teren de productiviteit stijgt met 3 tot 8%, mede-
werkers 10 tot 25% minder verzuimen en klanten
enthousiast reageren op de service. Tijdens deze
masterclass leert en ervaart u, hoe u met behulp
van zelfroosteren de organisatie, de medewerker
en de klant blij kunt maken.

Wat levert deze masterclass u op?

Na deze masterclass, weet u hoe u:

* personele inzet kunt organiseren om uw bedrijfs-
doelstellingen te behalen;

* uw personele inzet kunt afstemmen op de daad-
werkelijke markt- en klantvraag;

e zorgt voor een hogere medewerkerstevreden-
heid, hogere arbeidsproductiviteit, lager mentaal-
en ziekteverzuim, slim en resultaatgericht
werken;

* motivatie en werkplezier stimuleert;

« een pilot zelfroosteren kunt opzetten.

Inhoud

De masterclass behandelt de volgende thema’s:

* uitdagingen voor bedrijven en Het Nieuwe
Organiseren;

»  zelfroosteren als sociale innovatie;

* vormen van zelfroosteren en kenmerken daar-
van;

» de werking van het Zweedse zelfroosteren;

* het opzetten van een plan van aanpak voor een
pilot zelfroosteren;

* consequenties voor arbeidsvoorwaarden en het Data 2012
veranderingstraject.

Doelgroep

Deze masterclass is bestemd voor directeuren, HR-
managers, afdelingsmanagers en senior planners die
de workforce performance duurzaam willen verbete-
ren.

Duur en groepsgrootte
De masterclass duurt één dag. De groep bestaat uit
maximaal 12 deelnemers.

* 14 maart
10 mei

e 13 juni

* 8 november

Leider in het verbeteren en flexibiliseren van personele inzet




Uw inschrijving

Via onze website www.dehora.nl/aanmelden kunt u zich
snel en gemakkelijk inschrijven. Na inschrijving ont-
vangt u van ons een bevestiging op het door u opge-
geven (e-mail)adres.

PLAN!

De kennisdeling stopt niet na de opleiding. Déhora heeft
PLAN! opgericht, het netwerk voor en door mensen die
zich met workforce optimisation bezig houden. Bij
deelname aan een opleiding, worden de deelnemers
automatisch lid van PLAN! Jaarlijks organiseert dit
unieke kennisnetwerk diverse activiteiten, zoals
workshops en bedrijfsbezoeken. Verder vinden
kennisuitwisseling en discussies plaats via de PLAN!-
groep op Linkedin.

Wilt u meer weten over onze opleidingen?
Gedetailleerde en actuele informatie vindt u op onze websites www.dehora.nl. Natuurlijk kunt u altijd telefonisch
contact opnemen. Wij adviseren u graag persoonlijk bij het vinden van de juiste training of workshop.
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